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"@ IIVIBIL. FORMULARIO DE PESQUISA DE SATISFAGAO DE CLIENTES EXTERNOS

Solugdes em Bombeamento ATEND'MENTO AO CONSUM'DOR 9 0800'0148500
. F E— G
EMPRESAS DO GRUPO IMBIL: IviBIL Ia‘éﬁ
= SERVICE— Solugbes em Control de Fluxa

Prezado Cliente,

A maior preocupacdo do Grupo IMBIL é Ihe oferecer o melhor Atendimento, Produto, Servico e Assisténcia
Técnica, e para nos, € muito importante conhecer a sua opinido sobre a Qualidade da marca IMBIL, pois através dela
o Grupo IMBIL podera melhorar continuamente. Participe e contribua preenchendo este Formulario de Pesquisa de
Satisfacé@o de Clientes Externos.

O GRUPO IMBIL agradece a sua participacao.
DADOS DO CLIENTE

NOME DA EMPRESA: - -- N° DO CNPJ:  000.000.000/000-00
ENDERECO: - -- CIDADE: - -- ESTADO: ---
CONTATO:  Sr.(a)--- DEPARTAMENTO: ---

FONE:  (XX) XXXXX-XXXX RAMAL:  --- CEL:  (XX) XXXXX-XXXX e-MAIL:  ---

DADOS DO EQUIPAMENTO / ITEM

CcODIGO DO EQUIPAMENTO / ITEM: - -- N° NF: ---
DESCRIQAO DO EQUIPAMENTO / ITEM: ---
FABRICANTE:  IMBIL { N° PV IMBIL/ITEM: - - - { N° PC CLIENTE/NTEM: - -- { N°DE SERIE: - --
TAG:  --- | DATA DE FABRICACAO: /1 | DATADE REFORMA: /|
ADQUIRIDO O EQUIPAMENTO / ITEM DE: [JimBIL [ DISTR. AUTORIZADO (- - -) [0 REPRESENTANTE (- - -)
REGIAO SEGMENTO
[ Norte [ Africa [ Usina de Agticar e Alcool [J Ar Condicionado
[J Nordeste [J América Central [ Destilaria [J Industria Quimica / Petroquimica / Naval

ﬁl [ sul ?1:' [J América do Norte [ Mineragé&o / Siderdrgica [ Alimenticia / Téxtil

< [] Sudeste % [J América do Sul [ saneamento Basico [ Geracgao de Vapor / Cogeracgéo

© [ Centro-Oeste g [ Asia [ Papel e Celulose [J Combate a Incéndio

[ Europa [ Irrigacéo [J Outro (- - -)
[J Oceania [J valvula
Tota_lme_nte I\/I_uito_ Satisfeito P(_)ucq N_ada_
AVALIACAO Satisfeito Satisfeito Satisfeito  Satisfeito
© H @ @
1. ATENDIMENTO
v Facilidade para contato, agilidade e eficiéncia no fornecimento de O O O O O
informagdes solicitadas.
2 COMERCIAL . B _ O O O O O
Atendimento de suas expectativas com relag&o as condigbes comerciais.

3. PRAZO DE ENTREGA 0O 0O 0O 0O 0O

v' Atendimento de suas expectativas com relagdo ao prazo.

4. INFORMACOES TECNICAS

v Atendimento de suas expectativas com relagdo as informagdes técnicas O O O O O
fornecidas com o produto.

5. QUALIDADE NA ENTREGA

v' Atendimento de suas expectativas com relacéo as condi¢des de entrega 0 0 0 0 0
do produto (Aspectos visuais e de embalagem. Requisitos do produto e
do cliente.).
6. QUALIDADE NA OPERACAO
v Atendimento do produto com relacio as condicdes de operacio O O O O O
acordada.
7. POS-VENDA
O O O O O

v/ Eficiéncia nos servigos prestados.

Vocé teria alguma sugestéo para aumentar a sua satisfagdo em relagdo aos Produtos / Servigos do Grupo IMBIL?

Nota: Este formulario podera ser preenchido e encaminhado imediatamente, de acordo com o interesse do usuario final e/ou responsavel. Porém,
recomenda-se que seja preenchimento e encaminhado novamente apés avaliacao do item 6 por um periodo minimo de 6 meses.

FALE CONOSCO

Departamento Telefone e-Mail Departamento Telefone e-Mail
Vendas (19) 3843-9848 ivendas@imbil.com.br Suporte ao Cliente / Assisténcia Técnica (19) 38439830 assistenciatecnica@imbil.com.br
(19) 99859-2755 (19) 99867-6144
Engenharia de Aplicagéo (19) 99853-4501 engenhariadeaplicacao@imbil.com.br Logistica (19) 3843-9711 ilogistica@imbil.com.br
Qualidade (19) 3843-9872 iqualidade @imbil.com.br Demais Contatos www.imbil.com.br - Contato
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